
Managing Modern 
Workforce:

DISCIPLINE in 
the Workplace



Disiplin

SP / Punishment



Jangka pendek: 

• Menegakkan peraturan

• Mengakomodir peran otoritas

Jangka panjang: 

• Menciptakan lingkungan kerja yang produktif
dan menyenangkan untuk seluruh SDM

• Pendampingan terhadap pengembangan SDM

Tujuan Kedisiplinan



MENGAPA ketidak-disiplinan terjadi?



Hal-hal yang biasa terjadi berkaitan
dengan ketidak-disiplinan

• Ybs menolak untuk
menjawab

• Ybs menggunakan
alasan

• Tiba-tiba
mengundurkan diri

• Dukungan muncul dari pihak ke 3, misalnya
dari Serikat Pekerja, keluarga, kolega, dsb



Apakah SDM paham benar
peraturan yang berlaku?



Apakah peraturan yang berlaku
sudah di-sah-kan oleh manajemen
dan diberlakukan secara konsisten?



Apakah SDM tahu konsekuensinya
jika ia melanggar peraturan? 



Apakah ada
keseimbangan
antara reward 

and 
punishment?



Apakah mereka yang melakukan
kesalahan mendapatkan kesempatan

untuk meminta maaf dan
memperbaiki kesalahan mereka?



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

1. Paham hukum dan
ketentuan yang 
berlaku di 
perusahaan
mengenai
kedisiplinan SDM.



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

2. Rancang
peraturan yang 
benar, jelas dan
mudah dipahami
untuk SDM.



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

3. Rancang
peraturan dan
peran yang jelas
untuk para manajer, 
karena mereka-lah
yang ada di 
lapangan.



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

4. Tentukan metode
pendisiplinan yang 
ingin Anda
terapkan.



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

5. Terapkan review 
atau program 
coaching secara
berkala pada SDM

Link video pentingnya coaching (sccm)



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

6. Bangun pola pikir
SDM dan selalu
kembangkan
kompetensi SDM.



Bagaimana menerapkan DISIPLIN?

7. Dokumentasikan
penanganan kasus2 
kedisiplinan ini.
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